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SH:172/QD-UBND Phii Minh, ngay./ |théng / ndm 2019

- - QUYET PINH : :
Ban hanh Quy che Tiep cong déin tai tru s¢ UBND x4 Phti Minh

UY BAN NHAN DAN XA PHU MINH

Cén cr Luat T6 chire Chinh quyén dia phuong nam 2015;

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013;

Cin ctr Luat Khiéu nai nam 2011;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cla
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan;

Can cr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét khidu nai;

Cian ctr Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 caa
_Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh tiép cong dén;
Xét dé nghi cua cong chire Tu phép - ho tich,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan tai tru
s¢ UBND xa Phu Minh.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tur ngay ky.

Piéu 3. Van phong UBND x4, cén bd tiép cong dén, cac td chire, ¢4 nhan
co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;

- Ban tiép cong dén huyén;
- Luu VP, TCD.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

-4 QUY CHE
Ti€p cong dan tai tru s¢ UBND xi Phi Minh
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so6 [.../OD-UBND ngay ./4/.£./2019
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3. Tuyén truyén, giai thich cho céng dan hiéu’chu truong, dudng 16i, chinh
sach cta Dang, phap ludt cia Nha nuéc; huéng dan cong dan thuc
hién quyén khiéu nai, to cdo va chdp hanh nghia vu ctia ngudi khiéu nai, té
cao dang quy dinh.

Dicu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan phai duoc tién hanh tai Phong tiép coéng dan thudc tru
s¢ UBND xa.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc
don gian, thuén tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi td cdo theo quy
dinh cua phap luét; bao dam khach quan, binh ding, khong phan biét dbi xir
trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong déan thuc hién viéc khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh caa phap luat.

Chuwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tiép cong dian thwong xuyén

1. Chu tich UBND x4 phan cong can bo truc tiép cong dan thudng xuyén
vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan. Thoi gian tiép cong dan duoc quy dinh
trong Noi quy tiép cong dan va niém yét cong khai tai Phong tiép cong dan.

2. Pia diém tiép cong dan: tai Phong tiép dan thudc tru s& UBND xa.

Diéu 6. Tiép céng dan ciaa Chi tich UBND xa

1. Chu tich UBND x4 tryc tiép phu trach cong tac tiép dan. Thuc hién tiép
cong dan dinh ky moi t‘ufém 01 ngdy vao thir nam hang tuén va thuc hién tiép )
cong dan dot xuat trong cac truong hop quy dinh tai Diéu 7 Quy ché nay.

2. Truong hgp Chu tich UBND xi khong thé tiép coéng dan theo lich da
dinh thi iy quyén cho Phé Chi tich UBND x4 thay mit thuc hién tiép cong dén
dé dam bao lich tiép cong déan theo quy dinh.

Piéu 7. Tiép cong dan dot xuat

1. Lanh dao UBND xi tiép cong dan dot xuit trong céc truong hop sau:



a) Vu viéc gay gat, phuec tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cta nhiéu co quan, 6 chire, don vi hoic y kién cua cac co quan, to chir,
don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc ¢6 thé din dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cia tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri,
trat tur, an toan xa hoi.

¢) Theo chi dao cua cap trén hodc theo dé xuét cua can bo duoc giao nhiém
vu tiép cong dan.

2. Lanh dao UBND x4 xem xet, quyét dinh moi Thuong truc Pang uy tham
duy tiép cong dan ddi véi cac vu viéc phuc tap, kéo dai, anh
hudng dén tinh hinh du luén, an ninh, trat ty trén dia ban.

Chwong 111
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN,
NGUOI TIEP CONG DAN VA CAC CO QUAN LIEN QUAN

Didu 8. Quyén va nghia vu cua nguoi den khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dén, ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
c6 cac quyen sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh cua minh;

¢) Khiéu nai, to cdo vé hanh vi vi pham phép luét cua ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén str dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh cta phap luét vé khiéu nai, t6 cdo.

7 Khi dén noi tiep cong dan, nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau day:



a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xut trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén
(néu co);

b) C6 thai d6 diing murc, ton trong ddi voi ngudi tiép cong dan;

c¢) Trinh bay trung thue su viée, cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; ky hogc diém chi x4c nhan
nhimg ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chip hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan cua nguoi
tiép cong dan:

d) Truong hgp nhiéu nguoi cung khiéu nai, & céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trude phap luét vé ndi dung khiéu nai, td céo ctia minh.
Diéu 9. Quyéen va triach nhiém cia ngwoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, ¢6 deo thé hoic phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh néu ré ho tén,

dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy ty quyén (néu cd); c6 don hoic

-trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh; cung cép théng
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Co théi do dimg muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh hoic ghi chép diy du, chinh x4c noi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nighi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chii truong, duodng 16i, chinh sach, phap luat, két luén, quyét dinh
gidi quyét da co hiéu luc phap luat cia co quan ¢6 tham quyeén; huéng dan ngudi
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic ngudi ¢6 thim
quyén giai quyét.

S. Tiép nhan don, truc tiép xu ly hoac phan loai, chuyén don, trinh nguoi
c6 tham quyén xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua
xtt ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép céng dan chdm dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc ning xur ly theo quy dinh ctia phap luat.

7. Can bo tiép cong dan duoc hudéng ché d6 boi dudng dic thu theo quy
dinh. /



Piéu 10. Nhirng truwong hop duge tir chéi tiép cong din

Nguoi tiép cong dan duoc tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tAm
thin hoic mot bénh khac lam mat kha niing nhan thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi cua minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chure, don vi, ngudi tlep

cong déan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khéac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da glal quyét dung chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nude cod thAm quyén kiém tra, ra soat thong bao bang

viin ban va da duoc tiép, giai thich, hudng din nhung van c6 tinh khiéu nai, to
cao kéo dai;

4. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh ctia phap luét.
Piéu 11. Trach nhiém ciaa Cong an xa

B tri luc luong dam bao trit tu, an toan budi tiép cong dan ctua Lanh
“dao UBND x; co bién phap xt 1y ddi voi nhimg dbi tugng coO tinh vi
pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan, giy rdi an ninh, trat tu tai dia
diém tiép cong dan.

CHUONG 1V
XU LY KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
KHI TIEP CONG DAN

Pidu 12. Xir Iy khiéu nai khi tiép cong din

1. Truong hop cong dan truc tiép dén trinh bay khiéu nai ma khiéu nai dé
thuoc thim quyén giai quyet cia Chu tich UBND x&, can b0 tiép cong dan
hudng dan cong dan viét thanh don hoac lap thanh vin ban ghi lai ndi dung
khiéu nai céng dan trmh bay va yéu cau ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi
vao vin ban dé; vao sb theo ddi khiéu nai; bao cdo Chu tich UBND xa dé glal
quyet theo quy dinh cta phap luat; néu vu viée khiéu nai khong thudc thim

quyén giai quyét ctia Chu tich UBND xa, huong dan cong dan khiéu nai dén co
quan co thAm quyén giai quyét;

2. Trudng hop cong dan dén gui don khicu nai, can bo tiép cong dan tiép

nhan va xit ly theo quy dinh tai Piém a Khoan 1 Diéu nay. p



Diéu 10. Nhitng truong hop dwoe tir choi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duoc tir chéi tiép nguodi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi méc bénh tim
than hodc mot bénh khac lam mét kha ning nhan thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi cua minh;

2. Nguot ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chure, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodic ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cédo vé vu viée di giai quyét ding chinh séch, phép
ludt, duoc co quan nha nude ¢o tham quyén kiém tra, ra sodt, thong bao béng
van ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢6 tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh caa phap luét.

Diéu 11. Trach nhiém cia Cong an xa

B6 tri luc lugng dam béo trat tu, an toan budi tiép cong dan cta Lanh
dao UBND x3; c6 bién phap xir ly dbi véi nhitng dbi twong cb tinh vi
pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan, gdy rdi an ninh, trt tu tai dia
diém tiép cong dan.

5 an

CHUONG IV
XU LY KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
KHI TIEP CONG DAN
Piéu 12. Xir Iy khiéu nai khi tiép cong din

1. Truomg hop cong déan truc tiép dén trinh bay khiéu nai ma khiéu nai dé
thudc tham quyén giai quyét cia Cha tich UBND x4, can bo tiép cong dan
huéng dan cong dan viét thanh don hodc 1ap thanh van ban ghi lai ndi dung
khiéu nai cong dan trinh bay va y8u cau nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi
vao van ban do; vao sb theo ddi khiéu nai; béo cdo Chu tich UBND xa dé giai
quyet theo quy dinh cua phap luat; néu vu viée khiéu nai khong thudc thim
quyén giai quyét ciia Chu tich UBND x&, huéng dan cong dan khiéu nai dén co
quan ¢6 tham quyén giai quyét;

2. Trudng hop cong dan dén guri don khiéu nai, can bo tiép cong dan tiép
nhén va xtr ly theo quy dinh tai Diém a Khoan 1 Piéu nay.



Diéu 13. Xir Iy t6 cdo, kién nghi, phin dnh khi tiép cong dan

1. Truong hop cong dan truc tiép dén trinh bay té céo, kién nghi, phan anh,
can b tiép cong dén ghi chép ndi dung 6 céo, kién nghi, phan anh; vao s tiép
cong dan; dbi voi td cdo, dé nghj ngudi tb cdo ky tén hodc diém chi vao bién ban
ghi ndi dung to cdo; dbi véi kién nghi, phan 4nh, xét théy can thidt hodc cong
dan yéu cau thi dé nghi ho ky tén. Néu tb cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén giai quyét cia UBND xa/Chu tich UBND x4, bdo c4ao Chu tich UBND x3
de giai quyét theo quy dinh ctia phap luat; néu td cdo, kién nghi, phan anh khéng
thudc tham quyén ctia UBND xd/Chu tich UBND x&, huéng dan cong dan dén
co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c¢6 tham quyén giai quyét;

2. Truong hgp cong dan dén gui don té cdo, kién nghi, phan 4nh, can bo
tiep cong dan tiep nhan va xir ly theo quy dinh tai Piém a Khoan 2 DPiéu nay.
Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 14. Trich nhiém thyc hién

Toan thé can bd cong chire x4, céac té chire, cd nhan c6 lién quan va céng
déan khi dén lam viéc tai dja diém ti€p cong dan c6 nghia vu chip hanh Quy che
nay. ot : ' '

Diéu 15. Bo sung, sira d6i Quy ché

Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu cé phat sinh vuréng méc can
phai bd sung, stra doi, can bo Tu phép tong hop, dé xuit UBND xi xem Xet,
quyét dinh./.



